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柏市内５校の小・中・高校生にむけた消費者教育授業を実施 
成年年齢引き下げに伴い、若年者の消費者被害の拡大が懸念されるため、多様化する消費

者トラブルにあわないよう正しい消費者知識の習得を目的に、柏市内５校の小・中・高校生

にむけた消費者教育授業を実施しました。この事業は、千葉県消費者団体ネットワーク強化・

活性化事業の一環として消費者市民サポートちばが柏市から受託したものです。 

県立東葛飾中学校、県立沼南高柳高校、県立柏南高校、市立高柳西小学校、県立東葛飾高

校で、理事と講師が学校側と打ち合わせを行い、先生方の希望聴取と授業内容を検討の上、

講師を弁護士と相談員のペアで担当して実施しました。 

2025年 9月 9日（火）、10日（火）東葛飾中学校 2年生２クラス各４０人 

弁護士講師は松本尚道弁護士と塚谷裕貴弁

護士が、相談員講師は橋口京子相談員と浜野

洋子相談員が担当し、弁護士より「契約とは」

と通信販売を例に契約成立の時期・内容・広

告とネット通販の最終確認画面について解説、

相談員より「広告の内容と実際の契約はどう

異なるか」「今回のトラブルを防ぐにはどこを

注意したらよいか」との課題を説明し、生徒

はグループワークで検討しました。生徒は検

討結果をグループごとに発表、弁護士から解

説のあと、相談員から最近の相談事例とキャ

ッシュレス決済について説明しました。生徒

から「グループワークや実際の事例などがあり、とてもわかりやすく、また気をつけなけれ

ばいけないと感じることができた」などの感想がありました。 

10月８日（水）、10日（金）沼南高柳高校１学年５クラス２００人 

講師は栗原貴史弁護士、松本尚道弁護士、馬上

裕之弁護士、大塚洸司弁護士、宇田章吉弁護士と

尾関光子相談員、浜野洋子相談員、西須美子相談

員、日野早苗相談員が担当しました。弁護士から

「推し活に関わる消費者問題」を説明、相談員よ

り事例とグループワークのテーマを説明した後、

生徒はチケットを転売または転売されたチケッ

トを購入する場面について小グループで検討し

ました。グループ発表のあと、弁護士がチケット

不正転売禁止法について法律成立の経緯も含め

て解説しました。相談員が「儲け話」の事例を説

明の後、弁護士から契約について法的な側面および消費者契約法と民法、未成年者取消権を

説明し、まとめとして相談員から消費者力を身に着ける必要性と消費生活センターについて

説明しました。生徒から「みんなで考えるグループワークがあってそれが楽しかったです。

話を聞いて身近な事で詐欺とかがある事を知って少し怖いなって思いました。授業をこれか

ら活かしていきます」などの感想がありました。 



11月 18日（火）、19日（水）、21日（金）県立柏南高校２学年９クラス ３６０人 

講師は宇田章吉弁護士、松本尚道弁護士、馬上

裕之弁護士、栗原貴史弁護士、棗優太弁護士、大

塚洸司弁護士、塚谷祐貴弁護士、町田耀一弁護士、

中山真樹弁護士と西須美子相談員、日野早苗相

談員、柿沼由佳相談員、山田美佐子相談員、石橋

妙子相談員、古澤恵美子相談員が担当しました。

授業は柏市での実際の相談事例「SNSをきっかけ

とした投資セミナー（マルチ商法）」を生徒は１

０グループに分かれて検討、もしあなたが相談

者の立場だったらどう行動するか、業者はどん

な言葉や方法で相談者の判断を誘導したのか、

相談者が契約前にどこに着目していればトラブルを防げたかを問いかけました。生徒から

「実際現場で働いている方の言葉を聞いて貴重な時間になった」「本物の弁護士の先生が来

て新鮮でした」「普段学べないようなことを学ぶことができ、とても有意義な時間を過ごす

ことができました。消費生活センターを身近な存在に感じることが出来ました」などの感想

がありました。 

12月 5日（金）柏市立高柳西小学校６年生２クラス ４６人 

弁護士講師は宇田章吉弁護士が、相談員講師は尾

関光子相談員が担当しました。弁護士講師から消費

者トラブルと契約について説明した後、消費者庁作

成のダークパターン啓発動画を視聴し、相談員から

弁護士へ質問する形式で未成年者契約の取消、消費

者を守る法律および消費生活センターについて説

明しました。まとめは穴埋めクイズ形式で生徒と対

話しながら進めました。生徒から「すごくわかりや

すくてすごく理解できた。気をつけようと思った」

「なんかあったときは 188 に連絡しようと思った」

などの感想がありました。 

26年 1月 15日（木）、16 日（金）東葛飾高校 2年生８クラス ３２０人 

弁護士講師は松本尚道弁護士、大塚洸司弁護士、

塚谷裕貴弁護士、宇田章吉弁護士が、相談員講師は

山本恵子相談員、浜野洋子相談員、高島健相談員、

西須美子相談員が担当し、弁護士と相談員のペアで

２クラスずつの授業を担当しました。授業は、家庭

科教科書に紹介されている悪徳商法の１５類型のう

ち５類型に対し、予め生徒が作成した販売方法・手

口、消費者としての対策をまとめたスライドを発表

し、講師がコメントしました。生徒から「それぞれ

のグループの発表から悪質商法の仕組みについて理

解することができ、弁護士さんや相談員さんからの補足でさらに詳しく知ることができたな

と思いました」「色んな詐欺の方法があって恐ろしいなと思った。特にサイドビジネス商法

は内容を知らなかったので知れて良かった。デート商法などは SNS などでよく起こりそう

なので注意すべきだなと思った」などの感想がありました。 


